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Wir legen Wert auf eine klare und gut lesbare Sprache. Wenn im Text Personenbezeichnunagen
in einer bestimmten Form verwendet werden, sind selbstverstandlich immer alle Menschen
gleichermalien gemeint,
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1. Vorwort

Die Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum Pflegefachmann ist eine anspruchsvolle
und zugleich erfollende berufliche Perspektive. Mit diesem Ausbildungskonzept
méchten wir Ihnen einen Uberblick Ober die Ausbildung in unserem ambulanten
PFlegedienst m a g geben.

Uns ist es wichtig, dass Sie von Anfang an wissen, was Sie erwartet und welche
Moglichkeiten sich Ihnen bieten. Eine qualitativ hochwertige Ausbildung liegt uns am
Herzen - denn gut ausgebildete Pflegefachkrdfte sind das Fundament einer
professionellen Pflege.

Besondere Bedeutung messen wir der Praxisanleitung bei. Sie werden wdhrend lhrer
gesamten Ausbildung von qualifizierten Praxisanleitern begleitet, die Sie schrittweise
und gezielt an die vielfdltigen Aufgaben in der Pflege heranfUhren. Diese persénliche
Begleitung ist FUr uns der Schlissel zu einer erfolgreichen Ausbildung.

2. Die generalistische PFlegeausbildung

Mit dem Pflegeberufegesetz (PFIBG) wurden die drei bisherigen Pflegeberufe -
Gesundheits- und Krankenpflege, Kinderkrankenpflege und Altenpflege — zu einem
generalistischen Ausbildungsberuf zusammengefUhrt. Diese generalistische Ausbildung
ermdéglicht es lhnen, in allen Bereichen der Pflege tatig zu werden: von der ambulanten
Pflege Uber Krankenhduser bis hin zu Pflegeheimen oder auch in der
Kinderkrankenpflege.

Die Ausbildung dauert drei Jahre und gliedert sich in einen theoretischen und
praktischen Unterricht im UmFfang von 2.100 Stunden an der Pflegeschule sowie eine
praktische Ausbildung im UmFang von 2.500 Stunden in verschiedenen Praxiseinsdtzen.
Die Ausbildung erfolgt in Blockform, das heiB3t, Sie wechseln zwischen Schulphasen und
Praxisphasen. Unter bestimmten Voraussetzungen gibt es Madglichkeiten, die
Ausbildung zu verkirzen.

Nach der PFflegeberufe-Ausbildungs- und PrUfungsverordnung (PFIAPrV) ist der
praktische Ausbildungsbetrieb Tréger der Ausbildung. Als Trdger der praktischen
Ausbildung trdgt unser Pflegedienst die Gesamtverantwortung FfUr die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung der praktischen Ausbildung gemdB Pflege-
berufegesetz und Pflegeberufe-Ausbildungs- und PrUfungsverordnung. Diese
Verantwortung umfasst die Planung und Koordination aller Praxiseinsdtze, die
Sicherstellung der gesetzlich vorgeschriebenen Praxisanleitung, die Auswahl
geeigneter Kooperationspartner, die Uberprifung der Ausbildungsqualitdt in allen
Einsatzbereichen sowie die enge und kontinuierliche Abstimmung mit der Pflegeschule.
Auch wahrend externer Einsdtze bleiben wir verldssliche Ansprechpartner fir unsere
Auszubildenden und begleiten ihren Ausbildungsweg fortlaufend und verbindlich. Der
Pflegedienst m a g Ubernimmt diese Funktion und schlieBt mit Ihnen einen Ausbildungs-
vertrag ab. FUr die verschiedenen Praxiseinsdtze werden Kooperationsvertrdge mit
anderen Einrichtungen geschlossen, damit Sie alle erforderlichen Bereiche der Pflege
kennenlernen kénnen.
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Um eine umfassende generalistische Ausbildung zu gewahrleisten, absolvieren Sie
neben mindestens 1.300 Stunden bei uns im ambulanten PFlegedienst weitere
Praxiseinsdtze in der stationdren Akutpflege (Krankenhaus), der stationdren
Langzeitpflege (Pflegeheim), der pédiatrischen Versorgung, der psychiatrischen
Versorgung sowie einen Wahleinsatz beispielsweise in der Tagespflege oder im Hospiz.

3. Praxisanleitung — Kern unserer Ausbildung

Die Praxisanleitung ist das zentrale Element lhrer praktischen Ausbildung bei uns. Sie
werden wdhrend lhrer gesamten Ausbildungszeit von qualifizierten Praxisanleitern
begleitet, die Sie systematisch und kompetenzorientiert an die beruflichen Aufgaben
heranfUhren.

Qualifikation und Kompetenz unserer Praxisanleiter

Unsere Praxisanleiter erfillen die gesetzlichen Anforderungen gemdB § 4 der
Pflegeberufe-Ausbildungs- und Prifungsverordnung (PFIAPrV). Sie verfigen Uber eine
abgeschlossene Ausbildung als Pflegefachkraft, Uber mindestens ein Jahr einschldgige
Berufserfahrung im jeweiligen Versorgungsbereich sowie Uber eine berufs-
pddagogische Zusatzqualifikation im UmFang von mindestens 300 Stunden. Daruber
hinaus nehmen sie jdhrlich an berufspddagogischen Fortbildungen im Umfang von
mindestens 24 Stunden teil. Diese umfassende Qualifikation stellt sicher, dass Sie von
erfahrenen und pddagogisch geschulten Fachkréften angeleitet werden, die sowohl
die fFachlichen als auch die didaktischen Kompetenzen mitbringen, um Sie optimal zu
Férdern.

UmFfFang und Organisation der Praxisanleitung

Mindestens zehn Prozent lhrer praktischen Ausbildungszeit werden als geplante und
strukturierte Praxisanleitung durchgefuhrt. Das bedeutet konkret: Bei einem 400-
Stunden-Einsatz erhalten Sie mindestens 40 Stunden gezielte Anleitung durch lhre
Praxisanleiter. Diese Anleitungszeiten werden im Dienstplan bericksichtigt und
sichtbar gemacht, sodass sowohl Sie als auch Ihre Anleitenden diese Zeit bewusst fir
die Ausbildung nutzen kdnnen. Jede Anleitungseinheit wird im Praxisbegleitordner
dokumentiert, um lhre Lernfortschritte nachvollziehbar zu machen.

Die Praxisanleitung orientiert sich dabei stets an Ihrem individuellen Ausbildungsstand,
den im Ausbildungsplan Festgelegten Lernzielen sowie den spezifischen Anforderungen
des jeweiligen Praxiseinsatzes. So wird sichergestellt, dass Sie genau die Unterstitzung
bekommen, die Sie in Ihrer aktuellen Lernphase bendtigen.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Anleitungszeiten werden vor Beginn jedes
Praxiseinsatzes geplant und im Dienstplan verbindlich  ber0cksichtigt.
Bei personellen Ausfédllen wird eine entsprechend qualifizierte Vertretung
sichergestellt. Die Einhaltung des 10 %-Anteils wird regelmaBig Uberpruft.
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Formen und Inhalte der Praxisanleitung

Die geplante und strukturierte Praxisanleitung bezieht sich auf konkrete
Anleitungssituationen im direkten Kontakt mit pflegebedirftigen Menschen. Sie Findet
in der Regel als Einzelanleitung statt, bei der Sie und Ihre Praxisanleiter gemeinsam eine
PFlegesituation gestalten, reflektieren und auswerten. Bei Gruppenanleitungen achten
wir auf einen klaren Fallbezug zu konkreten Pflegesituationen und auf eine geeignete
GruppengréBe von maximal zwei bis vier Auszubildenden.

Die Praxisanleitung umfasst geplante Anleitungssituationen in der direkten Pflege,
regelméBige Reflexionsgespréche Uber |hre Lernerfahrungen, Lernzielkontrollen zur
Uberprufung |hres Kompetenzfortschritts sowie die schrittweise Ubertragung
pflegerischer Aufgaben unter Fachlicher Begleitung. Dabei erhalten Sie kontinuierlich
Feedback zu Ihren Stadrken und Entwicklungspotenzialen.

Ergdnzend zur geplanten Anleitung findet situative Praxisanleitung statt. Diese nutzt
unerwartete PFlegesituationen als spontane Lernchancen und wird durch das gesamte
Pflegeteam — einschlieBlich 8rztlichem und therapeutischem Personal — im Sinne der
interdisziplindren Zusammenarbeit unterstitzt.

Dokumentation und Leistungseinschatzung

Alle durchgefihrten Praxisanleitungen sowie lhre Lernfortschritte werden im
Praxisbegleitordner dokumentiert. Nach jedem Praxiseinsatz erstellen Ilhre
Praxisanleiter eine qualifizierte Leistungseinschdtzung, die der Pflegeschule als
Grundlage zur Notenfindung dient und im Abschlussgesprdch mit Ihnen ausfuhrlich
besprochen wird. So haben Sie stets einen klaren Uberblick Uber Ihren Leistungsstand
und kénnen gezielt an lhrer Weiterentwicklung arbeiten.

RegelmaBiger Austausch und Begleitung

Einmal wdchentlich findet ein Treffen aller Auszubildenden mit den Praxisanleitern
statt. Diese Treffen bieten Raum FUr den Austausch untereinander und mit den
Praxisanleitern, fOr vertiefende Schulungen nach Bedarf sowie fir die Kontrolle und
Besprechung der Praxisbegleithefte. In diesen Runden kénnen Sie Fragen kldren,
Herausforderungen besprechen und von den Erfahrungen lhrer Mitauszubildenden
profitieren.

Auch wahrend Ihrer AuBBeneinsdtze in anderen Einrichtungen bleiben Ihre
Praxisanleiter von m a g lhre primdren Ansprechpartner*innen und fUhren am Ende
jedes Einsatzes Feedbackgesprdche mit Ihnen, um Ihre Erfahrungen zu reflektieren und
in Ihren weiteren Lernweg zu integrieren.

Qualitadtssicherung der Ausbildung

Die Qualitdt unserer Ausbildung wird kontinuierlich reflektiert und systematisch
weiterentwickelt. Grundlage hierfir sind regelmdBige Auswertungsgesprache mit den
Auszubildenden, ein enger fachlicher Austausch 2zwischen Praxisanleitung,
PFlegedienstleitung und Qualitdtsbeauftragtem sowie die RUckmeldungen der
Pflegeschule im Rahmen der Praxisbegleitungen. DarUber hinaus erfolgt nach Abschluss
eines Ausbildungsjahrgangs eine zusammenfassende Evaluation der Ausbildung. Die
dabei gewonnenen Erkenntnisse FlieBen verbindlich in die Weiterentwicklung unseres
Ausbildungskonzeptes ein.
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4. Kompetenzen und Lernziele in der praktischen
Ausbildung

Ein wesentliches Ziel der praktischen Ausbildung ist die Vermittlung von
Schlusselkompetenzen, die Sie befghigen, pflegerische MaBnahmen je nach Ressourcen
und Fahigkeitseinschrédnkungen unserer Klient*innen differenziert anzuwenden. Je
nach individueller Situation kénnen die pflegerischen und sozialen MalBnahmen von der
Aufforderung Uber die Anleitung und Beaufsichtigung bis hin zur stellvertretenden
Ubernahme reichen.

Fachkompetenz in Grund- und Behandlungspflege

In der Grundpflege lernen Sie, Fachbezogenes und FachiObergreifendes Wissen zu
verknupfen, zu vertiefen, kritisch zu prufen und in Handlungszusammenhdngen
anzuwenden. Sie erlernen grundpflegerische Tatigkeiten wie Koérperpflege und
Mobilisation, FfUhren Prophylaxen durch, beobachten Verdnderungen im
Gesundheitszustand und gehen sicher mit medizinischen und pflegerischen HilFsmitteln
um.

Im Bereich der Behandlungspflege werden Sie schrittweise an behandlungs-
pflegerische MaBnahmen herangefUhrt. Dazu gehdren Injektionstechniken (subkutan
und intramuskuldr), Wundmanagement und Verbandswechsel, Vitalzeichenkontrollen
wie Blutdruck- und Blutzuckermessungen, die sachgerechte Medikamentenversorgung
sowie die Kompressionstherapie. All diese Tatigkeiten erlernen Sie unter fachkundiger
Anleitung und Oben sie, bis Sie sie sicher und selbststdndig durchfihren kénnen.

Methodenkompetenz und PFlegeplanung

Sie entwickeln F&higkeiten zur Anwendung von Arbeitstechniken, Verfahrensweisen
und Analysetechniken sowie von Lernstrategien. Ein zentraler Bereich ist dabei die
EDV-gestiUtzte, personenzentrierte Pflegeplanung und -dokumentation. Sie lernen,
InfFormationen zu beschaffen, zu strukturieren, auszuwerten und darzustellen,
Ergebnisse von Pflegeprozessen richtig zu interpretieren und geeignet zu
prasentieren. Zudem wirken Sie bei der Erstellung, Aktualisierung und Evaluation
personenbezogener Pflegestandards mit und wenden Problemlésungstechniken in
komplexen Pflegesituationen an.

Sozialkompetenz und Beziehungsgestaltung

Die Entwicklung sozialer Kompetenzen ist ein zentraler Bestandteil Ihrer Ausbildung.
Sie erlernen Dialogféhigkeit, Konsensfahigkeit, Kontakt- und Kooperationsbereitschaft
sowie Teamfdhigkeit. In der psychosozialen Betreuung setzen Sie MaBnahmen zur
Nutzung und Erhaltung der Ressourcen unserer Klient*innen in der Grund- und
Selbstversorgung um. Sie gestalten MaBnahmen zur Erhaltung und Fdrderung des
Gedéchtnisses und der Tagesstrukturierung, férdern motorische F&higkeiten und
organisieren die Bezugspflege, das heiBt die Betreuung und Gestaltung des
Tagesablaufs der von Ihnen betreuten Menschen.
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Kooperation und interdisziplindre Zusammenarbeit

Sie lernen das interdisziplindre Zusammenspiel aller an der Versorgung unserer
Klienten Beteiligten kennen und schatzen. Dazu gehért die Zusammenarbeit mit
Arztpraxen, bei der Sie beispielsweise Hausbesuche begleiten und an Gespréchen und
Berichtserstattungen teilnehmen. Sie arbeiten mit stationdren Einrichtungen wie
Kurzzeitpflege, Krankenhdusern und Tagespflege zusammen, pflegen den Kontakt zu
gesetzlichen Betreuern, Angehoérigen und Nachbarn und koordinieren die
Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern wie FuBpflege, Sanitdtshdusern oder
mobilen Friseuren.

Orientierungsphase und strukturierte Einarbeitung

In den ersten Tagen lhrer Ausbildung werden Sie von |hren Praxisanleitern intensiv
begleitet und lernen dabei alle Bereiche unserer Einrichtung kennen. Sie erhalten eine
BegruBungsmappe mit allen wichtigen Informationen, einen individuellen
Ausbildungsplan mit konkreten Lernzielen sowie eine strukturierte EinfUhrung in
unsere Arbeitsabldufe und Standards. Diese systematische Einarbeitung schafft die
Grundlage for Ihren erfolgreichen Start in die Ausbildung.

5. Zusammenarbeit mit der PFlegeschule

Die enge Verzahnung von Theorie und Praxis ist uns sehr wichtig. Die Pflegeschule stellt
durch ihre Lehrkréfte die Praxisbegleitung in angemessenem Umfang sicher.
Mindestens sieben Praxisbegleitungen finden wadhrend lhrer Ausbildung statt. Bei
diesen Besuchen sind die Lehrkréfte der Pflegeschule persdnlich in unserer
Einrichtung bzw. in den Einrichtungen unserer Kooperationspartner anwesend, um Sie
in konkreten Pflegesituationen zu begleiten und den Transfer zwischen theoretischem
Wissen und praktischem Handeln zu unterstUtzen. Ihre Praxisanleiter arbeiten dabei
aktiv mit den Lehrkréften zusammen. Die durchgefUhrte Praxisbegleitung wird im
Ausbildungsnachweis dokumentiert und von allen Beteiligten im Anschluss
unterschrieben.

Alle Schulzeugnisse legen Sie zeitnah Ihren Praxisanleitern vor. Bei Klausuren mit einer
Note schlechter als 3,5 findet ein gemeinsames Gesprach statt, in dem die Grunde fur
die Note analysiert und MaBnahmen zur Verbesserung vereinbart werden. So kénnen
wir Sie Frohzeitig unterstitzen, wenn Sie in einzelnen Bereichen zusatzliche Férderung
bendtigen.

Zeigen sich im Verlauf der Ausbildung Ffachliche, praktische oder persénliche
Schwierigkeiten, erfolgt ein strukturiertes Entwicklungsgesprdch zwischen
Auszubildendem, Praxisanleitung und Pflegedienstleitung.

Gemeinsam werden konkrete FordermaBnahmen vereinbart und dokumentiert. Bei
Bedarf wird die Pflegeschule einbezogen, um den Ausbildungserfolg nachhaltig zu
sichern.

Wenn mindestens die Halfte des t&glichen Unterrichts in der BerufsfFachschule ausfallt,
melden Sie sich bitte in unserer Einrichtung, um einen praktischen Einsatz abzustimmen.
So kénnen Sie die Zeit sinnvoll nutzen und zusétzliche praktische Erfahrungen sammeln.
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6. Erwartungen an unsere Auszubildenden

FOr eine erfolgreiche Ausbildung sind bestimmte Haltungen und Verhaltensweisen
wichtig. Auf der Grundlage unseres Leitbildes winschen wir uns von Ihnen ein waches
Interesse und Neugierde am Pflegeberuf sowie Freude an der Arbeit mit Menschen.
Achtsamkeit und Respekt im Umgang mit unseren Klienten sind FfOr uns
selbstverstdndlich, ebenso wie ein addquates und professionelles Auftreten. Offenheit
und der Mut, Fragen zu stellen, sind wichtige Voraussetzungen fir erfolgreiches Lernen
—scheuen Sie sich also nicht, nachzufragen, wenn etwas unklar ist.

Eine zielgerichtete Arbeitsweise, PUnktlichkeit und Zuverldssigkeit sind grundlegende
Anforderungen im Pflegeberuf. Selbstdndigkeit und die Eigenverantwortung FUr das
eigene Lernen zeichnen eine gute Auszubildende bzw. einen guten Auszubildenden aus.
Das sorgfaltige Verrichten aller Ubertragenen Aufgaben und die Teilnahme an allen
vorgeschriebenen Ausbildungsveranstaltungen sind unabdingbar Fir den erfolgreichen
Abschluss der Ausbildung.

Die Einhaltung der Schweigepflicht ist ein fundamentaler Bestandteil pfFlegerischer
Professionalitdt. Sie verpflichten sich, alle persénlichen Informationen Ober unsere
Klienten streng vertraulich zu behandeln. Diese Schweigepflicht gilt nicht nur wdhrend
der Ausbildung, sondern darUber hinaus und ist Grundlage FUr das Vertrauensverhaltnis
zwischen Pflegenden und den von ihnen betreuten Menschen.

7. Ausbildungsabschluss und Perspektiven

Ihre Praxisanleiter unterstitzen Sie gezielt bei der Vorbereitung auf die
Abschlussprifung. Die praktische Priofung wird durch einen Praxisanleiter gemeinsam
mit einer Lehrkraft der Pflegeschule abgenommen, sodass Sie von vertrauten Personen
gepruft werden, die lhre Entwicklung wéhrend der Ausbildung begleitet haben.

Zu Beginn lhrer Ausbildung erhalten Sie einen Ausbildungsnachweis, in dem lhre
Lernfortschritte kontinuierlich dokumentiert werden. Am Ende jedes Einsatzes
erstellen wir eine Bescheinigung Uber die praktische Ausbildung, die Informationen
Uber die Dauer der Ausbildung, die Ausbildungsbereiche, die vermittelten Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie eventuelle Fehlzeiten enthélt. Diese
Bescheinigungen werden an die Pflegeschule Obermittelt und dienen als Nachweis
Ihrer absolvierten Ausbildungszeit. Nach Beendigung der Ausbildung kénnen Sie auf
Wunsch ein quaslifiziertes Ausbildungszeugnis erhalten, das lhre Leistungen und
Kompetenzen umfassend beschreibt.

Im Anschluss an die erfolgreiche Prifung stellen wir sehr gerne eine Ubernahme in
Aussicht. Wir investieren viel in lhre Ausbildung und woirden uns freuen, Sie
anschlieBend als neue Kollegin bzw. neuen Kollegen in unserem Team begrifBen zu
durfen. Als ausgebildete Pflegefachkraft erd6ffnen sich Ihnen vielfdltige berufliche
Perspektiven in allen Bereichen der PFflege.
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8. Schlusswort

Wir fFreuen uns darauf, Sie auf Ihrem Weg zur Pflegefachfrau bzw. zum Pflegefachmann
zu begleiten. Die Ausbildung ist eine spannende Zeit des Lernens und der persénlichen
Entwicklung, in der Sie nicht nur Fachliche Kompetenzen erwerben, sondern auch als
Person wachsen werden.

Unser gesamtes Team — insbesondere lhre Praxisanleiter — steht Ihnen wdhrend der
gesamten Ausbildung zur Seite. Gemeinsam mit den Pflegeschulen arbeiten wir daran,
Ihnen eine hochwertige, praxisnahe und zukunftsorientierte Ausbildung zu bieten, die
Sie optimal auf Ihre berufliche Zukunft vorbereitet.

Nutzen Sie die vielfdltigen Lerngelegenheiten, die sich Ihnen bieten. Stellen Sie Fragen,
wenn Sie etwas nicht verstehen. Bringen Sie Ihre eigenen Ideen und Perspektiven ein.
Reflektieren Sie Ihre Erfahrungen und lernen Sie aus ihnen. Und vor allem: Werden Sie
Teil unseres professionellen Pflegeteams, das sich jeden Tag mit Engagement und
Herzblut FUr das Wohl der uns anvertrauten Menschen einsetzt.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg auf Ihrem Ausbildungsweg und freuen uns auf die
Zusammenarbeit mit Ihnen!

Hamburg, im September 2024

Erstellt von Thorsten Stein
Qualitatsbeauftragter

in Zusammenarbeit mit den Praxisanleitungen derma g
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